Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci osiedlowej Akacje 9 przez ATNS Sp. z 0.0. z dnia 17.12.2004
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Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla zakres i warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez

ATNS Sp. z 0.0., zwang dalej ,ATNS".

Abonenci ATNS moga mie¢ za posrednictwem sieci ATNS, dostep do sieci telekomunikacyjnych innych operatorow

krajowych i zagranicznych.

ATNS dziata na podstawie zgtoszenia do Prezesa Urzedu Telekomunikacji i Poczty.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

.1. Abonament — ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu statego dostepu do sieci osiedlowej Akacje 9;

.2. Abonent — osoba, ktorg wigze z ATNS umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych okreslona w pkt. 2;

.3. Cennik — zestawienie optat za ustugi telekomunikacyjne w sieci osiedlowej Akacje 9;

4. tacze telekomunikacyjne — zespot Srodkow technicznych, umozliwiajacy przesytanie sygnatéw w sieci
telekomunikacyjnej pomiedzy urzadzeniami abonenckimi, przeznaczony do realizacji ustug telekomunikacyjnych;

5. Okres rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane sa rozliczenia naleznosci abonenta wobec ATNS z tytutu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, rozpoczynajacy sie i konczacy we wskazanych przez ATNS w rachunku
telefonicznym dniach miesiecy kalendarzowych;

6. Rachunek telefoniczny — dokument ksiegowy, na podstawie ktérego abonent uiszcza optaty za ustugi
telekomunikacyjne;

7. Siec¢ osiedlowa Akacje 9 — sie¢ telekomunikacyjna na terenie osiedla Akacje 9 wybudowana i eksploatowana przez
ATNS;

8. Tytut prawny do lokalu - prawo wtasnosci nieruchomosci stwierdzone przez ATNS na podstawie okazania
potwierdzajacych te prawa dokumentéw lub okazania wtasciwego wpisu w dowodzie osobistym potwierdzajagcego
zbieznos¢ w zakresie statego zameldowania oraz miejsca, w ktérym majg by¢ swiadczone ustugi telekomunikacyjne;

9. Urzadzenie abonenckie — urzadzenie telekomunikacyjne dotgczane bezposrednio lub posrednio do zakonczenia sieci
zainstalowane w miejscu wskazanym przez Abonenta, m. in. telefon, telefaks, modem, centrala abonencka;

Warunki zawarcia i wykonywania umowy.
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Przez zawarcie Umowy ATNS zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych zgodnie z Umowsg i
Regulaminem, a Abonent zobowigzuje sie do terminowego regulowania ptatnosci za te ustugi i do przestrzegania
postanowien Umowy i Regulaminu. Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, wowczas Umowa jest zawarta na czas
nieokres$lony.

Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony nie diuzszy jednak niz na 36 miesiecy.

W imieniu ATNS oswiadczenia woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umow sktadajg i przyjmuja jego
upowaznieni przedstawiciele. Upowaznionym przedstawicielem jest osoba, ktéra legitymuje sie pisemnym
petnomocnictwem udzielonym przez ATNS.

Przed zawarciem Umowy uzytkownik obowigzany jest podac nastepujace dane:

1. W przypadku 0s6b fizycznych:

a) nazwisko i imiona,

b) miejsce statego pobytu oraz adres do korespondenciji

c) numer ewidencyjny PESEL,

d) nazwa i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé uzytkownika,
.2. W przypadku os6b prawnych lub jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci prawne;j:
a) nazwe,

b) oznaczenie formy prawnej,

c) siedzibe i adres,

d) numer w rejestrze, do ktérego wpisany jest uzytkownik,

e) numer REGON,

f) numer ewidencji podatkowej NIP.

2.4.3. Osoba fizyczna bedaca jednoczes$nie przedsiebiorcg obowigzana jest poda¢ NIP oraz REGON.
2.4.4. W celu udokumentowania danych, o ktérych mowa w pkt 2.4.1. uzytkownik bedacy osobg fizyczng o obywatelstwie

polskim przedktada dowdd osobisty. Za zgodg ATNS uzytkownik moze wykaza¢ swa tozsamos¢ za pomocg innych
dokumentéw.

2.4.5. Uzytkownik, o ktérym mowa w pkt 2.4.2. przedktada odpis z wtasciwego rejestru, zaswiadczenie o nadaniu numeru

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

NIP wydane przez wtasciwy urzad skarbowy oraz dokument potwierdzajgcy nadanie numeru REGON.
Uzytkownik podpisujacy umowe o $wiadczenie ustugi powszechnej obowigzany jest wykazaé tytut prawny do lokalu, w
ktorej ma zosta¢ zainstalowane urzadzenie abonenckie
Postanowienia punktéw powyzszych dotyczace podawania i dokumentowania danych dotyczacych uzytkownikow
i przedstawicieli uzytkownikéw oraz ich sprawdzania przez upowaznionych przedstawicieli ATNS stosuje sie odpowiednio
przy wykonywaniu nastepujacych czynnosci:

a) zawieraniu, zmianie lub rozwigzaniu Umowy,

b) przytaczaniu urzadzenia abonenckiego do sieci telekomunikacyjnej,

c) wytgczaniu lub przenoszeniu urzadzenia abonenckiego,

d) udzielaniu informaciji o przyjetych do wykonania lub wykonanych na rzecz Abonenta ustugach,
e) w innych przypadkach okreslonych w postanowieniach szczegétowych Regulaminu.

Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia ATNS o wszelkich zmianach danych
okreslonych w pkt 2.4. Wszelkg korespondencje nadang przez ATNS na adres lub z wykorzystaniem innych danych
wskazanych w Umowie lub z wykorzystaniem innych danych przekazanych przez Abonenta do ATNS po zawarciu
Umowy, uwaza sie za dorgczong Abonentowi po uptywie 3 dni od dnia jej nadania.

ATNS odmawia zawarcia Umowy, jezeli miejsce wskazane przez uzytkownika znajduje sie poza obszarem osiedla
Akacje 9.

Ponadto ATNS zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy lub dokonania innych czynnosci z uzytkownikami,
z ktérymi wczesniej rozwigzat Umowe w trybie okreslonym w pkt 11.5 Regulaminu, w zwigzku z naruszeniem jej
postanowien badz nieprzestrzeganiem postanowien niniejszego Regulaminu.

ATNS moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy lub $wiadczenia ustug, jezeli uzytkownik nie spetnia warunkéw wynikajacych
z Regulaminu.



2.11. Na zasadach okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym i Regulaminie naruszanie postanowienn Umowy i Regulaminu
moze by¢ przyczyng ograniczenia lub zawieszenia ustug telekomunikacyjnych, jak réwniez rozwigzania Umowy.

2.12. ATNS zobowigzuje sie do dokonania Instalacji tacza Sieciowego w Lokalu Abonenta w terminie 14 dni od daty
podpisania Umowy, chyba ze strony uzgodnia, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, inny termin Instalaciji.

2.13. ATNS w ramach Umowy instaluje zakonczenie sieci telekomunikacyjnej w miejscu wskazanym przez Abonenta i
przytacza urzadzenie abonenckie.

2.14. Podstawg zakonczenia Instalacji jest podpisanie przez Abonenta lub osobe przez niego upowazniong protokotu odbioru
tacza telekomunikacyjnego , stanowigcego integralng czes¢ Umowy.

Zakres i podstawowe warunki wykonywania ustug telekomunikacyjnych.
3.1. W zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie i Regulaminie ATNS:
3.1.1. Dokonuje przytaczen do sieci telekomunikacyjnej oraz wykonuje ustugi telekomunikacyjne,
3.1.2. Wykonuje nastepujace rodzaje ustug i Swiadczen dodatkowych, szczegdtowo okreslone w cenniku:

a) ustugi centralowe dla dostepu analogowego i cyfrowego,

b) ustugi zwigzane z rozliczaniem naleznosci,

c) ustugi zwigzane z numeracja,

d) ustugi administracyjne zwigzane z przytaczeniem do sieci telekomunikacyjnej ATNS,

e) ustugi zwigzane z instalacjq i eksploatacjg urzadzen telekomunikacyjnych opartych na taczach analogowych lub
cyfrowych.

3.2.  ATNS s$wiadczy ustugi telekomunikacyjne na podstawie Umowy, w zakresie uprawnien wynikajacych z Prawa
telekomunikacyjnego.

Potaczenia telefoniczne.

4.1. Wywotane potaczenia telefoniczne uwaza sie za przyjete do realizacji, w przypadku potaczen realizowanych za pomocag
urzadzen abonenckich, w ktorych potaczenie jest optacane automatycznie, z chwilg uzyskania potaczenia przez osobe
wywotujacg z wywotywanym urzgdzeniem koncowym.

4.2.  ATNS wykonuje ustugi potaczen telefonicznych w ruchu automatycznym, a w zaleznosci od uwarunkowan i mozliwosci
technicznych operatoréw telekomunikacyjnych, za posrednictwem ktérych dokonywane jest potaczenie — rowniez w
ruchu pétautomatycznym i recznym.

4.3. W zaleznosci od potozenia wywotanego urzadzenia koncowego w stosunku do urzadzenia abonenckiego wywotujacego
oraz przynaleznosci do sieci telekomunikacyjnej danego operatora telekomunikacyjnego rozréznia sie:

4.3.1. Potaczenia krajowe:

a) potaczenia osiedlowe — w sieci ATNS w ramach sieci osiedlowej Akacje 9,
b) potaczenia lokalne i strefowe — realizowane w ramach tej samej strefy numeracyjne;j,
c) potaczenia migedzystrefowe — realizowane na obszarze przekraczajgcym zasieg jednej strefy numeracyjnej na

terenie kraju,
4.3.2. Potaczenia miedzynarodowe — wykraczajgce zasiegiem poza granice Rzeczpospolitej Polskiej,
4.3.3. Uslugi inteligentne (audiotekstowe),
4.3.4. Potaczenia do sieci teleinformatycznej,
4.3.5. Pozostate potaczenia okreslone w cenniku.
4.4. ATNS uruchamiajac tacze telekomunikacyjne blokuje potgczenia wychodzgce z numerami typu 0-300 , 0-400 oraz 0-700.
Abonent ma prawo wnioskowac o zniesienie tej blokady zaznaczajac odpowiednig opcje w zatgczniku nr 3 do Umowy.

Naliczanie optat za potaczenia telefoniczne.
5.1.  Piatny czas potaczenia w ruchu automatycznym jest rejestrowany w centrali telefonicznej ATNS od chwili zgtoszenia sie
urzadzenia wywotywanego do chwili roztaczenia sie urzadzenia abonenckiego wywotujgcego.
5.2. Podstawg do ustalania naleznosci za potgczenia w ruchu automatycznym jest:

a) obowigzujacy cennik,

b) czas trwania potaczenia,

c) jednostka taryfikacyjna,

d) interwaty czasowe,

e) podstawg do obliczania naleznosci za potgczenia telekomunikacyjne realizowane w ruchu recznym

i potautomatycznym jest obowigzujacy cennik.
5.3. Bezpfatne sg potaczenia telefoniczne przeprowadzane na obszarze sieci osiedla Akacje 9.
5.3.1. Z numerami skréconymi stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy,
5.3.2. Bezptatne sa rowniez inne potgczenia telefoniczne okreslone w obowigzujacych przepisach.

Zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej, numeracja i jej udostepnianie.

6.1.  ATNS zapewnia tajemnice telekomunikacji w zakresie wymaganym przez Prawo telekomunikacyjne i inne wtasciwe
przepisy, stosownie do mozliwosci stosowanej przez siebie technologii.

6.2. Osobom trzecim udziela sie informaciji o przyjetych do wykonania lub wykonanych ustugach oraz ich tresci tylko
w przypadkach przewidzianych prawem. Tajemnica telekomunikacyjng nie sg objete informacje i dane ze swej istoty
jawne na podstawie odrebnych przepisow.

6.3.  Wszystkie osoby, ktore z tytutu dziatalnosci telekomunikacyjnej majg dostep do informacji i danych sg obowigzane do
zachowania tajemnicy telekomunikacyjne;j.

6.4. Urzadzenia abonenckie oznaczone sa numerami stuzacymi do ich identyfikacji. Numer urzadzenia abonenckiego okresla
i nadaje ATNS w celu identyfikacji urzadzenia w sieci telekomunikacyjne;.

6.5. Numer urzadzenia abonenckiego moze by¢ zmieniony na wniosek Abonenta, gdy jest to technicznie mozliwe.

6.6. ATNS moze dokona¢ zmiany numeru urzadzenia abonenckiego takze w przypadku, w ktérym jest to konieczne ze
wzgleddéw technicznych lub operacyjnych, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu Abonenta, co najmniej na 30 dni
przed przewidywang zmiang tego numeru.

6.7. W przypadku zmiany numeru urzadzenia abonenckiego na wniosek Abonenta, pobierana jest optata wedtug cennika.

6.8. Dane osobowe zawarte w publicznie dostepnym spisie Abonentéw, a takze udostepniane za posrednictwem stuzb
informacyjnych ATNS powinny by¢ ograniczone do:

a) numeru Abonenta,
b) nazwiska i imion bgdz nazwy Abonenta,



6.9.

6.10.

Abonent bedacy osobg fizyczng moze ztozy¢ zastrzezenie dotyczace umieszczania w publicznie dostepnym spisie
Abonentow okreslonych danych identyfikujgcych Abonenta, dotyczacych w szczegdlnosci nazwiska, imion, a takze ich
udostepniania za posrednictwem stuzb informacyjnych ATNS.

Udostepnianie w publicznie dostepnym spisie Abonentéw danych identyfikujacych Abonentéw innych niz wymienieni w
pkt 6.8. nie moze narusza¢ stusznych intereséw tych podmiotéw.

7. Przylaczenie do sieci telekomunikacyjnej.

7.1.

Urzadzenia koncowe lub inne urzadzenia dotaczane do sieci telekomunikacyjnej powinny:

7.1.1. Posiada¢ zdolno$¢ do wspoétpracy z innymi urzagdzeniami telekomunikacyjnymi uzywanymi w sieci

NN
NN

telekomunikacyjnej lub do niej dotgczonymi, w szczegdlnosci nie powodowac¢ uszkodzen sieci telekomunikacyjnej lub
zaktocac jej funkcjonowania,

.2. Spetnia¢ wymagania dotyczace kompatybilnosci elektromagnetycznej, w zakresie wynikajacym z przeznaczenia,

.3. Spetnia¢ inne wymagania okreslone przez obowigzujgce normy i przepisy, a w szczegolnosci posiadac:

a) certyfikat zgodnosci lub znak zgodnosci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydane przez uprawniony
organ,

b) certyfikat zgodnosci lub znak zgodnosci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydane przez uprawniony
organ innego panstwa, uznany przez polski organ wtasciwy w sprawach certyfikacji,

c) deklaracje zgodnosci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydang przez producenta albo jego
przedstawiciela,

d) Swiadectwo homologacji lub znak wskazujacy na posiadanie przez urzadzenie takiego Swiadectwa

8.  Warunki korzystania z ustug powszechnych, usuwanie usterek i awarii.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.
8.8.

8.9.

8.10.

Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w instalacjach i urzadzeniach bedacych wlasnoscig ATNS,
zainstalowanych u Abonenta, dokonujg wytacznie stuzby techniczne ATNS.
ATNS zobowiazuje sie do usuwania awarii w obrebie sieci osiedla Akacje 9 w terminie 8 godzin roboczych. Za godziny
robocze przyjmuje sie godziny od 9.00 do 17.00 w dni od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy liczac od dnia i godziny powiadomienia o awarii.

Stuzby techniczne dziatajace w imieniu ATNS moga wiaczy¢ sie do trwajacego potaczenia wytgcznie w zakresie
niezbednym do usuniecia awarii, zaktécen lub w innym celu, zwigzanym z utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej lub
Swiadczeniem ustugi telekomunikacyjnej, pod warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczacym w potaczeniu.
Abonent moze zgtosi¢ wystgpienie awarii pod nr telefonu 0 605 96 91 93.
ATNS nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie powstate w obrebie sieci publicznej. Jednakze w przypadku wystapienia
awarii w sieci operatora publicznego, ATNS poczyni starania w celu :

a) zapewnienia Abonentom dostepu do sieci za posrednictwem sieci alternatywnego operatora publicznego,

b) jak najszybszego usuniecia awarii operatora publicznego.

Wszelkie zmiany, konserwacje i usuwanie uszkodzen urzadzen telekomunikacyjnych, bedacych wtasnoscig Abonenta,
moga by¢ dokonane przez ATNS na koszt Abonenta.

Uprawnieni pracownicy ATNS mogg dokonywac ogledzin urzadzen abonenckich pod katem ich stanu technicznego
Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ ATNS sprawdzenie urzadzenia kohcowego, w tym pod wzgledem wymogow
okreslonych w pkt 7.1. po wczesniejszym uzgodnieniu daty i godziny wizyty oséb upowaznionych przez ATNS oraz
okazaniu przez nie stosownych upowaznien. W razie stwierdzenia usterek lub nieprawidtowosci urzadzenia
abonenckiego ATNS usuwa je na koszt Abonenta lub zobowigzuje Abonenta do wyeliminowania nieprawidtowosci w
wyznaczonym terminie. ATNS nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dziatania lub nienalezyte dziatanie urzadzen
abonenckich w przypadku, gdy Abonent nie wyrazi zgody na sprawdzenie ich stanu technicznego w trybie postanowien
pkt 8.7 i 8.8.
Abonent powinien korzysta¢ z urzgdzenia koncowego w sposob nie powodujacy zakidcen w dziataniu sieci
telekomunikacyjne;.
Abonent moze dotgczaé do udostepnionych zakonczen sieci, w sposéb zgodny z prawem, jedynie urzadzenia koncowe
spetniajgce zasadnicze wymagania okreslone w Prawie Telekomunikacyjnym oraz niniejszym Regulaminie.

Zabrania sie podejmowania dziatan utrudniajgcych albo uniemozliwiajacych swiadczenie lubckorzystanie z ustug
telekomunikacyjnych, a w szczegdélnosci:

a) dofaczania do sieci telekomunikacyjnej urzadzen nie spetniajagcych zasadniczych wymagan, o ktérych mowa w
Prawie Telekomunikacyjnym lub innych obowigzujacych przepisach,

b) dotaczania urzadzen do sieci telekomunikacyjnej w punktach nie bedacych jej zakonczeniami, z wytgczeniem
dziatan podejmowanych przez ATNS w ramach eksploatacji sieci,

c) zaktocania pracy sieci telekomunikacyjnych.

9. Ograniczenie lub zawieszenie ustug.

9.1.

9.2.

9.3.

Na pisemny wniosek Abonenta ATNS moze czasowo odtgczy¢ jego urzadzenie koncowe od sieci telekomunikacyjnej na
okres nie dtuzszy niz 12 miesigcy. Za caty okres czasowego odtgczenia od sieci telekomunikacyjnej ATNS pobiera optate
zgodnie z cennikiem.

ATNS moze przerwac¢ albo w istotnym zakresie ograniczy¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub zmieni¢ warunki
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, jezeli zachodzg uzasadnione okolicznos$ci uniemozliwiajace spetnienie
zasadniczych wymagan dotyczacych:

a) zachowania ciggtosci Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w przypadku awarii sieci telekomunikacyjnej lub w
sytuacjach szczegdlnego zagrozenia,

b) zachowania integralnosci sieci,

c) interoperacyjnosci sieci,

d) zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej lub ochrony danych w sieci,

e) efektywnego wykorzystania zasobdw czestotliwosci i spetniania wymagan dotyczacych kompatybilnosci
elektromagnetyczne;.

ATNS moze:

9.3.1. Ograniczy¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w pierwszej kolejnosci nie bedacych ustugami powszechnymi,

utrzymujac swiadczenie ustug nie powiekszajgcych zadtuzenia Abonenta, w tym przekazywanie potaczen do
Abonenta lub potaczenia nieodptatne, jezeli Abonent pozostaje w zwtoce z ptatnoscig naleznosci za wykonanie ustug
telekomunikacyjnych przez okres dtuzszy niz 45 dni,



10.

1.

12.

9.3.2. Ograniczy¢ lub zawiesi¢ swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, jezeli Abonent uporczywie narusza warunki

9.4.

9.5.

niniejszego Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dziatania utrudniajgce albo uniemozliwiajagce swiadczenie lub
korzystanie z ustug telekomunikacyjnych, w szczegélnosci:

a) nie zachowuje warunkow okreslonych w pkt 8.9.- 8.11. Regulaminu,

b) podat nieprawdziwe informacje lub przedstawit fatszywe dokumenty niezbedne do zawarcia Umowy,

c) wykorzystuje sie¢ telekomunikacyjng lub ustugi $wiadczone przez ATNS do celéw niezgodnych z prawem,
d) utracit tytut prawny do zainstalowania urzgdzenia korncowego w miejscu przez siebie wskazanym.

Za ponowne wigczenie urzadzenia koncowego do sieci telekomunikacyjnej oraz zniesienie innych natozonych na
Abonenta ograniczen, ATNS pobiera odrebng optate ustalong w cenniku.

Uzytkownik w kazdym z okresow rozliczeniowych korzysta z ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez ATNS (z
wytgczeniem abonamentu telefonicznego) do wysokosci kwoty okreslonej w Umowie (limit potaczen wychodzacych), po
przekroczeniu ktorej to kwoty przez Abonenta ATNS uprawniony jest do zawieszenia $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych powigkszajacych zadtuzenie Abonenta.

Zmiana Abonenta oraz przeniesienie urzadzenia koncowego.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy i Regulaminu na osobe posiadajaca tytut prawny do
zainstalowania urzadzenia koncowego we wskazanym lokalu, ktéra spetnia warunki okreslone postanowieniami pkt 2,
pod warunkiem uzyskania uprzedniej zgody ATNS.

ATNS moze uzalezni¢ wydanie zgody na dokonanie cesji wierzytelnosci i przejecia dtugéw wynikajacych z Umowy i
Regulaminu od wykonania przez Abonenta wszystkich zobowigzan wobec ATNS.

ATNS na pisemny wniosek Abonenta moze dokona¢ przeniesienia urzadzenia koricowego do innego wskazanego przez
Abonenta lokalu, w ramach sieci osiedla Akacje 9 w miare posiadanych mozliwosci technicznych, zgodnie z przepisami
Prawa Telekomunikacyjnego. W okresie oczekiwania na przeniesienie urzadzenia koricowego nie pobiera sie od
Abonenta optat abonamentowych, przy czym przez okres oczekiwania na przeniesienie urzgdzenia koncowego rozumie
sie czas od dnia odtaczenia urzadzenia koricowego od sieci telekomunikacyjnej do dnia uaktywnienia urzadzenia
koncowego w miejscu wskazanym przez Abonenta.

W przypadku ogtoszenia upadtosci, postawienia w stan likwidacji lub $mierci Abonenta, mozliwe jest przejecie praw i
obowigzkow wynikajacych z Umowy przez osobe posiadajaca tytut prawny do lokalu, ktéra spetnia pozostate warunki
okreslone w Regulaminie, pod warunkiem uzyskania uprzedniej pisemnej zgody ATNS.

Rozwiazanie i wygasniecie umowy.

11.1.

11.10.

W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem ATNS na podstawie oferty sprzedazy lub przez odwotanie sie do ogtoszen,
reklam, cennikéw i innych informaciji skierowanych do ogétu albo do poszczegolnych oséb - jezeli Abonent mogt
uprzednio zapozna¢ sie z trescig otrzymanej oferty lub informacji pod nieobecno$¢ drugiej strony umowy — Abonentowi
przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie dziesieciu dni od dnia jej zawarcia. W razie wykonania prawa
odstgpienia umowa uwazana jest za nie zawartg. Za $wiadczone ustugi ATNS nalezy sie odpowiednie wynagrodzenie
(optaty pobrane zgodnie z cennikiem za czas wykonywania ustug).

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta w kazdym czasie, z zachowaniem jednomiesiecznego terminu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, o ile Umowa lub warunki promocji nie stanowig inacze;.
W okresie wypowiedzenia optata za korzystanie z abonamentu telefonicznego jest naliczana.

Wypowiedzenie Umowy przez Abonenta dokonywane jest na piSmie pod rygorem niewaznosci. Doreczenie powyzszego
oswiadczenia nastepuje listem poleconym.

Bieg terminu wypowiedzenia o ktérym mowa w pkt 11.2 i 11.3 rozpoczyna sie wraz z pierwszym dniem okresu
rozliczeniowego nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktérym ATNS otrzymat wypowiedzenie.

ATNS moze jednostronnie rozwigza¢ Umowe z Abonentem, ktéremu ograniczyt lub zawiesit $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do:

a) zaptaty naleznosci w terminie nie krotszym niz 15 dni, w przypadku zwitoki w ptatnosci za ustugi
telekomunikacyjne,

b) usuniecia innych przyczyn zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia ustug, w przypadkach, o ktérych mowa w
pkt 9.3.2.

Rozwigzanie Umowy przez ATNS ze skutkiem natychmiastowym dokonywane jest na pi$mie pod rygorem niewaznosci i
przesytane Abonentowi na adres wskazany w Umowie listem poleconym. Do doreczenia za pomocg poczty stosuje sie
pkt 2.7.

Najpdzniej z dniem rozwigzania Umowy ATNS odtacza urzadzenie koncowe od sieci telekomunikacyjnej, o ile nie
zostato one odtaczone wczesniej z przyczyn okreslonych w Regulaminie.

Umowa wygasa wskutek:

a) uptywu okresu, na ktéry zostata zawarta;
b) Smierci Abonenta;
c) rozwigzania lub likwidacji Abonenta nie bedgcego osobg fizyczna.

Jesli Umowa wygasta lub zostata rozwigzana, ATNS moze zawrzeé, z zastrzezeniem pkt.2. Regulaminu, Umowe z
osobg posiadajaca tytut prawny do zainstalowania Urzadzenia koncowego we wskazanym lokalu.

W przypadku podwyzszenia optat za korzystanie z Abonamentu, Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia
Umowy ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego. W takim przypadku pisemne pod rygorem niewaznosci
os$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno byé doreczone ATNS w terminie 14 dni od wejscia w zycie nowych stawek
opfat za korzystanie z Abonamentu.

Optaty (zasady naliczania, rachunki, sposoby ptatnosci).

12.1.

Za swiadczone ustugi Abonent jest obowigzany do terminowego uiszczania optat okreslonych w cenniku. Abonent jest
zobowigzany do uiszczania optat za wszystkie zrealizowane potaczenia telefoniczne oraz ustugi uruchomione z jego
urzadzenia koncowego bez wzgledu na to, kto je zamawiat. Na optaty pobierane przez ATNS sktadaja sie:

a) jednorazowa optata za przytaczenie do sieci telekomunikacyjnej,
b) stata optata za korzystanie z abonamentu telefonicznego,
c) optaty za potaczenia telefoniczne,

d) opfaty za ustugi dodatkowe,
e) inne opfaty wynikajace z cennika lub Umowy.



13.

f) opfata za inne czynnosci podejmowane przez ATNS w zwigzku z nieterminowym uiszczaniem optat za ustugi
telekomunikacyjne (wezwania, noty odsetkowe).

12.2. Z zastrzezeniem pkt 12.3 oraz 2.9, wysoko$¢ optat pobieranych przez ATNS za ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta
okreslona jest w cenniku. Optaty za $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych okresla ATNS, o ile przepisy Prawa
telekomunikacyjnego nie stanowig inaczej.

12.3.  ATNS przystuguje prawo do zmiany cen w kazdym czasie. ATNS zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia
Abonenta, z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego, o zakresie zmian i terminie ich wprowadzenia.
Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy zgodnie z pkt 11.10.

12.4. Nie stanowi zmiany cen wprowadzenie nowych pozycji do cennika w zwigzku z uruchomieniem przez Operatora dostepu
do nowych ustug oraz zmiana wynikajaca ze zmiany cen przez innego operatora, jezeli cennik wprost odwotuje sie do
cen stosowanych przez tego operatora.

12.5. Rachunek telefoniczny okresla wysokos$¢ optat za ustugi Swiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta w okresie
rozliczeniowym, za ktory zostaty naliczone optaty, przy czym:

12.5.1.:
a) optata za abonament, zrealizowane potaczenia telefoniczne oraz optata za ustugi dodatkowe o charakterze
statym i naliczane sg z dotu za dany okres rozliczeniowy,
b) opfata za przytaczenie do sieci telekomunikacyjnej ptatna jest w terminie okreslonym w wystawionym z tego

tytutu rachunku telefonicznym.
12.5.2. Jezeli Swiadczona ustuga nie obejmuje petnego miesigca kalendarzowego, wéwczas miesieczng optate
abonamentowg ustala sie w wysokosci 1/30 tej optaty za kazdy dzien jej Swiadczenia.

12.6. W razie nieotrzymania rachunku telefonicznego w terminie, w ktérym jest zwykle Abonentowi doreczana, Abonent
zobowigzany jest do bezzwtocznego zawiadomienia ATNS o nieotrzymaniu Rachunku telefonicznego. Nieotrzymanie
rachunku telefonicznego nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania naleznosci za dany okres rozliczeniowy.

12.7. ATNS zastrzega sobie prawo do wystawiania rachunku telefonicznego za inne okresy rozliczeniowe niz miesigczne.

12.8. Na zgdanie Abonenta, ATNS zobowigzany jest przedstawi¢ mu szczegotowy wykaz swiadczonych na jego rzecz ustug
we wskazanym przez niego okresie z zastrzezeniem pkt. 12.9. z wyszczegdlnieniem zrealizowanych potaczen, daty
realizacji i czasu trwania potaczenia. Za sporzadzenie takiego wykazu ATNS pobiera kazdorazowo optate w wysokosci
okreslonej w cenniku, oprocz przypadkéw wskazanych w Prawie Telekomunikacyjnym i Regulaminie.

12.9. ATNS przechowuje dane, o ktérych mowa w pkt. 12.8, co najmniej przez okres 12 miesiecy, a w przypadku wniesienia
reklamacji — przez okres niezbedny do rozstrzygniecia sporu.

12.10. Optaty okreslone w rachunku telefonicznym Abonent jest zobowigzany uisci¢ w terminie w nim wskazanym, ktory nie
moze by¢ krétszy niz 14 dni i diuzszy niz 21 dni od daty wystawienia rachunku telefonicznego.

12.11. Nieuregulowanie naleznos$ci na rzecz ATNS w wysokosci i terminie wskazanym w rachunku telefonicznym upowaznia
ATNS do wszczecia procedury okreslonej postanowieniami pkt 9.3 Regulaminu.

12.12. Za opodznienie w uiszczaniu optat nalicza sie odsetki ustawowe.

12.13. Abonent moze dokonywac ptatnosci za posrednictwem bankéw i urzedéw pocztowych.

12.14. Za dzien zaptaty uwaza sie date uznania rachunku bankowego ATNS.

Postepowanie reklamacyjne.

13.1. 13.1. Abonenci korzystajacy z ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez ATNS kwestionujacy wysokosc¢
naliczonych przez ATNS optat lub podnoszacy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, mogq skierowa¢ sprawe
na droge postepowania reklamacyjnego.

13.2. Roszczenia dochodzone na podstawie Prawa Telekomunikacyjnego przedawniajg sie z uptywem 12 miesiecy:

a) od konca okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej
(niewykonanie lub nienalezyte ustugi),
b) od dnia, w ktérym ustuga zostata wykonana lub miata by¢ wykonana (kwestionowanie rozliczenia ustugi lub inne

niewykonanie albo nienalezyte wykonanie Umowy nie polegajace na przerwie w swiadczeniu ustug).

13.3. Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym roszczen okreslonych w Prawie Telekomunikacyjnym, wynikajacych ze
stosunkoéw pomiedzy ATNS i Abonentem, przystuguje Abonentowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

13.4. Bieg przedawnienia roszczen zawiesza sie na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia udzielenia odpowiedzi na
reklamacje, nie diuzej jednak niz na okres przewidziany do zatatwienia reklamaciji.

13.5. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpana, jezeli ATNS nie zaptacit dochodzonej naleznosci w
terminie 3 miesiecy od dnia wniesienia reklamacji.

13.6. Zgtoszenie zastrzezen co do wysokosc:| rachunku telefomcznego nie zwalnia Abonenta z obowigzku jego uregulowania.

13.6.1.Na wniosek Abonenta, ATNS zawiesza zaptate spornej kwoty pod warunkiem dokonania wptaty w wysokosci
Sredniej z rachunkow za ostatnie trzy okresy rozliczeniowe poprzedzajace reklamowany okres. Od wptacenia kwoty,
o ktérej mowa powyzej ATNS moze uzalezni¢ rozpatrzenie reklamacji.

13.6.2. W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci rachunku telefonicznego, za czas trwania postepowania
wyjasniajgcego, odsetek od pozostatej do zaptacenia kwoty nie nalicza sig, chyba ze reklamacja okaze sie
nieuzasadniona.

13.7. Reklamacje zgtasza sie na pismie. Reklamacja powinna zawiera¢ przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych
roszczenie.

13.8. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w ciggu 30 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli w tym terminie reklamacja nie moze
byé rozpatrzona, nalezy o tym niezwtocznie powiadomi¢ reklamujacego, podajac przyczyne zwitoki oraz przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji.

13.9. Przytaczenie przez Abonenta do sieci telekomunikacyjnej urzadzen abonenckich nie spetniajacych warunkow
okreslonych w pkt 8.10. i 8.11. Regulaminu moze stanowi¢ podstawe do oddalenia przez ATNS reklamac;ji ztozonej przez
Abonenta.

13.10. ATNS udziela odpowiedzi na ztozong przez Abonenta reklamacje w formie pisemne;.

13.10.1.  Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe jednostki organizacyjnej ATNS udzielajgcej odpowiedzi na reklamacje,

b) rozstrzygniecie,

c) powotanie podstawy prawnej,

d) date i informacje o mozliwosciach odwotania oraz wskazanie organu odwotawczego,

e) podpis upowaznionej osoby reprezentujacej ATNS, z podaniem zajmowanego przez nig stanowiska,



13.11.

13.12.
13.13.

13.14.

f) odpowiedz na reklamacje odmawiajgca odszkodowania w catosci lub czesci powinna dodatkowo zawieraé
uzasadnienie faktyczne i prawne.

Osobie reklamujacej przystuguje prawo wniesienia za posrednictwem jednostki organizacyjnej zatatwiajacej reklamacje w

| instancji odwotania do organu odwotawczego wskazanego w odpowiedzi w terminie 14 dni od daty doreczenia

odpowiedzi ATNS na reklamacje.

Rozpatrzenie reklamacji w postepowaniu odwotawczym powinno nastapi¢ w ciggu 30 dni od daty jego wniesienia.

Odpowiedz przestana reklamujgcemu w wyniku rozpatrzenia sprawy w postepowaniu odwotawczym powinna zawiera¢

stwierdzenie, ze zostata wyczerpana droga postepowania reklamacyjnego i ze reklamujgcemu przystuguje prawo

dochodzenia roszczenia w postepowaniu sgdowym.

Zwrot Abonentowi naleznosci z tytutu uwzglednienia reklamacji nastepuje w formie zaliczenia jej na poczet przysztych

naleznosci ATNS z tytutu Swiadczenia na rzecz Abonenta ustug telekomunikacyjnych, chyba ze Abonent zwréci sie

pisemnie do ATNS o dokonanie przelewu $rodkéw pienieznych na konto bankowe lub przekazem pocztowym na adres

wskazany przez Abonenta.

14. Odpowiedzialnos¢ ATNS.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

ATNS ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi telekomunikacyjnej w granicach
okreslonych Prawem telekomunikacyjnym, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity
wyzszej, nieprzestrzegania przez Abonenta przepiséw niniejszego Regulaminu lub z winy Abonenta. W tych
przypadkach ATNS nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi telekomunikacyjnej.
Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych ptatnej okresowo, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/30 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug wystawionych faktur z ostatnich trzech
okresow rozliczeniowych, jednak nie dtuzej niz z okresu ostatnich 12 miesiecy.

Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym faczny czas przerw byt krotszy od 48 godzin.
Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzieh przerwy w $wiadczeniu ustugi telefonicznej ptatnej okresowo,
Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej optaty za abonament telefoniczny.

Zwrot optaty o ktorej mowa w pkt 14.4. oraz odszkodowania, o ktérym mowa w pkt 14.2. i 14.3. nastepuje w formie
zaliczenia jej na poczet przyszitych naleznosci ATNS z tytutu $wiadczenia na rzecz Abonenta ustug telekomunikacyjnych,
chyba ze Abonent zwrdci sie pismem do ATNS o dokonanie przelewu srodkéw pienieznych na konto bankowe lub
przekazem pocztowym na adres wskazany przez Abonenta.

ATNS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku $wiadomego lub nieSwiadomego pozyskania
programéw z sieci internetowych za pomocag tgczy teleinformatycznych.

15. Postanowienia koncowe.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

ATNS zapewnia osobom niepetnosprawnym dostep do swiadczonych ustug w zakresie okreslonym przez Prawo
telekomunikacyjne.

ATNS zapewnia osobom do tego uprawnionym mozliwo$¢ skorzystania z ulg i zwolnien od optat za ustugi
telekomunikacyjne w zakresie okre$lonym przez Prawo telekomunikacyjne.

O zmianach w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych ATNS powiadomi abonenta z 30 dniowym
wyprzedzeniem liczac od konca cyklu rozliczeniowego. Abonentom, ktérzy w terminie 14 dni od daty powiadomienia o
wejsciu w zycie niniejszego regulaminu nie wypowiedzg umowy ATNS swiadczy ustugi telekomunikacyjne na warunkach
w nim zawartych. Zmiana Regulaminu dokonana w tym trybie nie bedzie uwazana za zmiane warunkéw Umowy.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Prawa telekomunikacyjnego,
Kodeksu cywilnego i Ustawy z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz odpowiedzialnosci za
szkode, wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 01.01.2005r.



