Regulamin swiadczenia ustug dostepu do Internetu
w sieci Akacje9.pl

Rozdziat 1
Definicje
1.1 Awaria - uszkodzenie systemu ograniczajace dostep Klienta do ustug.
1.2 Klient - podmiot, z ktérym Operator zawart umowe.

1.3 Lacze - fizyczne i logiczne potaczenie pomigedzy weztem Operatora, a siedzibg Klienta, konczace sie po stronie Klienta.

1.4 Ochrona antywirusowa - proces sprawdzania, lokalizacji i niszczenia plikdw programoéw lub ich fragmentéw z no$nikow
danych, celem zabezpieczenia danych i programéw przed zniszczeniem, skasowaniem, niedozwolonym powieleniem lub
przekazaniem dalej bez zgody uzytkownika, w tym Klienta.

1.5 Okres rozliczeniowy - okres bedacy podstawg rozliczenia naleznosci Klienta wobec Operatora rozpoczynajacy sig i
konczacy we wskazanych w fakturze lub umowie terminach.

1.6 Operator — ATNS Sp. z o.0.
1.7 Optata abonamentowa - optata za ustugi nalezna Operatorowi.

1.8 Powiadomienie - poinformowanie za pomocag listu na adres drugiej strony badz poprzez wystanie wiadomosci faksem lub
poczta elektroniczna.

1.9 Regulamin - niniejszy dokument.

1.10 Sita wyzsza - zdarzenia nadzwyczajnego, zewnetrznego, niemozliwego do zapobiezenia, ktdrego skutkdw i wystapienia
nie mozna przewidzie¢, np. kleski zywiotowej, strajku, zaktécen w dostawie energii itp.

1.11 Strona - Klient lub Operator - Klient i Operator zwani sg dalej tacznie "Strony".

1.12 System - infrastruktura teleinformatyczna umozliwiajaca Swiadczenie ustug przez Operatora, w sktad ktérej wchodzg m.in.
urzadzenia telekomunikacyjne oraz serwery wraz z zainstalowanym na nich oprogramowaniem.

1.13 Umowa - "Umowa o $wiadczenie ustug dostepu do sieci Internet", podpisana przez Klienta i Operatora, okreslajaca ich
wzajemne prawa i obowigzki w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez Operatora na rzecz Klienta;

1.14 Ustugi - ustugi zwigzane z dostepem do Internetu, Swiadczone przez Operatora na rzecz danego Klienta.

Rozdziat 2
Postanowienia ogdine
2.1 Operator $wiadczy ustugi na podstawie zgtoszenia do Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty.

2.2 Aktualny Regulamin jest dostepny w siedzibie Operatora oraz na jego stronie internetowej, a w dniu zawierania Umowy
zostanie zataczony do Umowy przy jej zawarciu.

2.3 W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy i Regulaminu przyjmuje sie, ze znaczenie rozstrzygajace
beda miaty postanowienia Umowy.

Rozdziat 3
Zawarcie Umowy

3.1 Umowa zawierana jest po okazaniu przez Klienta dowodu stwierdzajgcego tozsamos$c¢ i miejsce statego zameldowania, oraz
dokumentu potwierdzajacego tytut prawny do lokalu lub nieruchomosci, w ktérych zainstalowane bedzie zakonczenie tacza.

3.2 Operator moze zada¢ dodatkowych dokumentoéw i udzielenia dodatkowych informacji od Klienta.

3.3 Zmiany do Umowy, w tym zawieszenie ustugi oraz zlecenia w zakresie ustug dodatkowych wymagajg zachowania formy
pisemnej, potwierdzonej wtasnorecznym podpisem.

3.4 Operator Powiadomi Klientéw o zmianach Umowy bgdz Regulaminu z wyprzedzeniem nie mniejszym niz jeden miesigc
przed datg wejscia w zycie stosownych zmian.

3.5 W ciggu 14 dni od Powiadomienia Klienta o zmianach w Umowie lub Regulaminie Klient moze wypowiedzie¢ Umowe z
zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.

3.6 Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub na czas oznaczony 24 miesiecy.

3.7 Za Powiadomieniem drugiej Strony, kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe za 30-dniowym okresem wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca.



3.8 Operator moze wypowiedzie¢ Umowe, bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli:
3.8.1 Klient naruszy postanowienia Regulaminu lub Umowy.

3.8.2 Klient wykorzystuje Ustuge w sposdb mogacy zagrazac¢ istotnym interesom innych klientéw Operatora lub interesom
Operatora, naruszajgc reguly uczciwego obrotu gospodarczego; w szczegdlnosci poprzez nieprzestrzeganie przepiséw prawa.

3.8.3 Zostat ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci, wszczecie postepowania uktadowego lub otwarcie likwidacji Klienta.

3.9 Operator moze ponadto rozwigza¢ umowe, bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli z przyczyn od niego niezaleznych
nie ma mozliwosci dalszego swiadczenia ustug.

3.10 W przypadkach, o ktérych mowa w ust powyzej Operator moze zawiesic¢ $wiadczenie ustug do chwili zaprzestania
naruszen, usuniecia skutkdw naruszen, lub przywrdcenia stanu umozliwiajacego dalsze normalne swiadczenie ustug. W takim
wypadku, przez okres nie dtuzszy niz okres wypowiedzenia, Operator zachowuje prawo do optaty abonamentowe;.

3.11 Wznowienie swiadczenia zawieszonej z winy Klienta ustugi nastepuje, po wniesieniu przez Klienta optaty manipulacyjnej w
wysokosci trzykrotnosci miesiecznego abonamentu.

3.12 Wypowiedzenie przez Klienta Umowy, na podstawie ktérej optata abonamentowa wnoszona jest w okresach diuzszych niz
1 miesiac, nie upowaznia Klienta do zgdania zwrotu wniesionej optaty abonamentowej, chyba ze wypowiedzenie takie
spowodowane byto okolicznosciami za ktére wine ponosi Operator, potwierdzong wynikami postepowania reklamacyjnego.

Rozdziat 4
Swiadczenia Operatora
4.1 Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug, na zasadach i warunkach okreslonych w Umowie i Regulaminie.

4.2 W przypadku przerw w swiadczeniu ustug trwajacych dtuzej niz 3 godziny (przerwy w dziataniu urzadzen ograniczajace
dostep Klienta do systemu), zwigzanych z techniczng obstuga systemu, Operator powiadomi lub poinformuje (z wykorzystaniem
poczty elektronicznej) Klienta o takiej przerwie konserwacyjnej z wyprzedzeniem nie mniejszym niz 24-godziny.

4.3 Operator nie ingeruje w tres¢ informacji przekazywanych z wykorzystaniem systemu i nie udostepnia osobom trzecim takich
informacji, za wyjatkiem sytuacji, w ktérych przepisy prawa lub stosowna decyzja sagdu powszechnego nakazujg inaczej.
Dziatania majace na celu ochrone antywirusowg systemu nie stanowig ingerencji w tres¢ przekazywanych informagiji.

4.4 Operator dofozy najwyzszej starannosci celem zabezpieczenia systemu przed dostepem oséb nieupowaznionych.

4.5 Naprawa udostepnionych Klientowi urzgdzeh Operatora bedzie wykonywana wytacznie przez Operatora na jego koszt i
ryzyko. Naprawa urzadzen bedacych wtasnoscig Klienta nastepuje na jego koszt i ryzyko.

4.6 Operator moze powierzy¢ wykonywanie ustug innym podmiotom.

Rozdziat 5
Swiadczenia Klienta
5.1 Klient zaptaci naleznosci okreslone w umowie lub fakturze w terminie wskazanym w tych dokumentach.

5.2 Klient nie bedzie $wiadczy¢ osobom trzecim ustug dostepu do Internetu z wykorzystaniem tacz, bez wczesniejszej pisemne;j
zgody Operatora.

5.3 Na czas instalacji, konserwacji lub naprawy tacza, Klient udostepni Operatorowi pomieszczenia, w ktérych ma by¢
Zlokalizowane tgcze po stronie Klienta.

5.4 Klient nie bedzie podtaczat do tacza jakichkolwiek urzadzen niespetniajacych odpowiednich norm bgadz wymogow
Operatora.

5.5 W przypadku udostepnienia Klientowi urzadzen bedacych wtasnoscig Operatora, Klient bedzie uzywat takie urzadzenia
zgodnie z ich przeznaczeniem i zasadami prawidtowej eksploatacji oraz zabezpieczy je przed zniszczeniem, utrata lub
kradziezg. Bedzie udostepniat urzgdzenia Operatora na kazde zadanie Operatora (po poinformowaniu Klienta przez Operatora)
w celu konserwacji, wprowadzania zmian konfiguracyjnych, usunigecia uszkodzen, itp. oraz wyda urzadzenia Operatora w stanie
niepogorszonym ponad zuzycie wynikajace z ich normalnej eksploatacji, w terminie 7 dni od wygasniecia lub rozwigzania
Umowy, powiadomi Operatora o nieprawidtowosciach w dziataniu, lub uszkodzeniach urzadzen niezwtocznie po wykryciu takich
nieprawidtowosci lub uszkodzen.

5.6 W przypadku niewydania przez Klienta udostepnionych mu urzadzen lub ich zwrotu w stanie gorszym niz wynikatoby to z
normalnego zuzycia przy prawidtowej eksploatacji, Klient zaptaci Operatorowi kwote odpowiadajgca utracie wartosci w skutek
nadmiernego zuzycia, lub kosztom zakupu nowych urzadzen o takiej samej funkcjonalnosci.

5.7 W przypadku zmiany danych, o ktérych mowa w Umowie, w ciggu 7 dni Klient powiadomi Operatora o aktualnych danych.

5.8 Klient nie bedzie podejmowac zadnych dziatan prowadzacych do przecigzenia systemu, ingerujgcych w zasoby innych
uzytkownikoéw systemu lub mogacych wywotaé jakakolwiek szkode u Operatora i innych podmiotéw.



Rozdziat 6
Odpowiedzialnos¢ stron

6.1 Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy, z
wytgczeniem sytuaciji, kiedy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nastapito z powodu sity wyzszej badz przyczyn
lezacych po stronie Klienta.

6.2 Odpowiedzialno$¢ Operatora za szkody poniesione przez Klienta w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy w tym w wyniku
dostepu do jego danych przez osoby nieupowaznione, utraty danych lub opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych jest
realizowana po przeprowadzeniu procedury reklamacyjne;.

6.3 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ informacji przesytanych lub otrzymywanych, zamieszczanych lub w
jakikolwiek sposob udostepnianych przez Klienta innym osobom, w wyniku realizacji Umowy i nie odpowiada za naruszenia
prawa wynikajace z takiego przekazu informacji.

6.4 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostepu do informac;ji Klienta, w wyniku udostepnienia przez Klienta haset
dostepu osobom nieupowaznionym.

6.5 Strony zachowajg w poufno$ci wszelkie informacje o warunkach Umowy, jak tez informacje wynikajace bezposrednio z jej
realizacji, w tym informacje techniczne i finansowe. Obowigzek dochowania poufnos$ci obejmuje takze pracownikéw i inne
osoby, ktérym Strony powierzyly wykonanie zadan wynikajacych z Umowy.

6.6 Strony beda zbiera¢, przetwarza¢ i przechowywac¢ dane osobowe z uwzglednieniem wymogow ustawy o ochronie danych
osobowych.

Rozdziat 7
Optaty
7.1 Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wplynigcia naleznej sumy na rachunek bankowy wskazany przez Operatora.

7.2 Operator moze nalicza¢ w fakturach optaty abonamentowe za ustugi zrealizowane w poprzednich okresach rozliczeniowych,
o ile nie byly one uwzglednione we wczesniejszych fakturach.

Rozdziat 8
Postepowanie reklamacyjne

8.1 Reklamacja jest zgtoszenie przez Klienta roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, o ile
powiadomit on niezwtocznie Operatora o jego wystapieniu telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej badz
komunikatoréw internetowych

8.2 Operator ma obowigzek przyja¢ i rozpatrzyé reklamacje, jezeli zostata mu zgtoszona nie pézniej niz w terminie jednego
miesigca od zaistnienia przyczyny reklamac;ji.

8.3 Reklamacja powinna by¢ ztozona na pismie, w formie Powiadomienia i zawiera¢ przedstawienie okolicznosci
uzasadniajacych roszczenie.

8.4 Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia.
8.5 Whniesienie reklamacji nie zwalnia Klienta od terminowego uiszczenia optaty abonamentowe;j.
8.6 Operator ma obowigzek Powiadomienia Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamac;ji.

8.7 W przypadku Awarii powstatej z winy Operatora trwajgcej nieprzerwanie co najmniej 2 godziny, potwierdzonej wynikiem
postepowania reklamacyjnego, optata abonamentowa ulegnie zmniejszeniu, proporcjonalnie do czasu trwania Awarii, o ile nie
byta spowodowana uszkodzeniem lub inng nieprawidtowoscig funkcjonowania faczy telefonicznych lub taczy cyfrowych
pozostajacych poza kontrolg Operatora.

8.8 Operator nie dokonuje obnizenia optaty abonamentowej, jezeli przerwy w $wiadczeniu ustug sg spowodowane
przeprowadzaniem pomiarow testowych i eksploatacyjnych lub wynikajg z przyczyn sity wyzszej.

8.9 Obnizenie optaty abonamentowej, o kitébrym mowa powyzej, wyczerpuje w catosci odpowiedzialno$¢ Operatora wobec
Klienta, chyba ze szkoda po stronie Klienta powstata w wyniku winy umysinej lub razacego niedbalstwa Operatora.

8.10 W przypadku uznania przez Operatora reklamacji optata abonamentowa w swej nienaleznej czesci zostanie zaliczona na
poczet nastepnego okresu, chyba ze Klient wskaze inaczej.

Rozdziat 9
Postanowienia koncowe
9.1 Do kwestii nie uregulowanych w Umowie oraz Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

9.2 Sadem witasciwym dla wszelkich sporow mogacych powsta¢ w zwigzku z wykonywaniem Umowy, jest sad wtasciwy dla
siedziby Operatora.

9.3 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2005 roku.



